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【摘要 】 播 客 产业 在 两 千年 初 的 美国 已 经 出 现 ， 传 入 国内 进入 相当 长 时 间 的 冷却 期 ， 直 
至 2020 年 随 App 小 宇宙 播客 的 创立 重新 回归 公众 视野 ， 同 年 也 被 称 为 播客 元 年 。 随 着 年 轻 
人 的 生活 节奏 逐渐 加 快 , 相应 的 娱乐 需求 也 会 增加 , 在 这 样 的 背景 下 小 宇宙 并 没有 在 产品 设 
计 中 将 社交 互动 或 者 栏目 活动 等 娱乐 性 功能 建设 摆 到 突出 位 置 。 本 次 论文 将 结合 听觉 文化 和 
当下 背景 对 小 宇宙 APP 的 娱乐 性 功能 建设 进行 探 完 。 

【关键 词 】 听 觉 文 化 、 播 客 、 小 宇宙 、 社 交互 动 、 娱 乐 性 


> (一 ) 介绍 研究 背景 

GN 长 期 以 来 , 媒介 技术 的 发 展 变革 都 对 人 类 社会 的 传播 方式 产生 着 深刻 影响 , 同时 也 对 人 
和 类 社会 的 总 体 发 展 产生 着 重要 影响 。 从 古 至 今 , 历史 上 任何 一 种 成 功 的 新 媒介 都 推动 着 人 们 
© 突破 空间 和 时 间 的 限制 ， 以 一 种 全 新 的 传播 方式 驾驭 信息 ， 不 断 提高 信息 传播 效率 ， 重 构 公 
OO 众 之 间 、 公 众 与 社会 之 间 的 关系 ， 进 而 推动 着 各 个 时 代 与 社会 的 发 展 。 伴 随 着 纸张 、 照 片 、 
CD? 影 、 电 视 等 媒介 的 诞生 ， 人 类 进入 到 了 以 阅读 文字 和 图 像 为 基础 的 视觉 中 心 时 代 ,更 加 依 
GD 赖 视觉 获取 信息 。 尽 管 以 广播 为 代表 的 听觉 媒介 也 在 发 展 ,但 媒介 技术 发 展 相 对 缓慢 ， 压缩 
GN 了 听觉 感官 在 人 类 活动 中 的 比重 ， 使 人 类 接受 信息 处 于 感官 失衡 的 状态 。 

| 互联 网 时 代 使 听觉 传播 进入 新 纪元 , 新 媒体 移动 音频 平台 对 传统 广播 业 造成 了 巨大 的 冲 
了 击 的 同时 ， 也 丰富 了 人 们 生活 方式 和 信息 接受 模式 。ii Media Research ( 艾 媒 咨 询 ) 数据 显 


示 ，2019 年 ， 中 国 在 线 音 频 市 场 用 户 规模 达 4. 89 亿 人 。2019 年 6 月 ,国家 网 信 办 协同 有 关 
部 门 针 对 网 络 音频 乱 象 启 动 专项 整治 行动 , 多 数 网 络 音频 平台 由 于 违反 相关 法 规 被 下 架 、 关 
停 。 艾 媒 咨 询 分 析 师 认为 ， 强 监管 模式 下 倒闭 企业 提高 内 容 质量 ， 整 个 行业 将 会 向 规范 化 、 
良性 化 发 展 。2020 年 3 月 小 宇宙 作为 中 文 播客 平台 上 线 ， 和 任 借 清 来 的 UI 界面、 一目了然 的 
内 容 划 分 吸引 了 很 多 用 户 以 及 创作 者 的 青睐。 

在 视觉 中 心 主义 时 代 背 景 下 , 尽管 全 面 的 听觉 文化 转向 没 能 到 来 , 但 是 听觉 文化 却 以 独 
特 的 姿态 存在 于 传播 学 界 , 移动 音频 平台 的 出 现 使 我 们 看 到 听觉 文化 在 新 媒体 上 回归 的 可 能 
性 。 如 今 移动 互联 网 、56、 物 联网 、 可 穿戴 设备 等 媒介 技术 及 其 产物 也 在 悄然 改变 着 人 们 面 
对 事物 调动 的 感官 比例 ， 推 动 着 从 视觉 为 主 转向 多 感官 并 用 。2020 年 6 月 6 日 ， 工 信和 部 向 
各 大 运营 商 发 放 了 56 商用 牌照 , 我 国正 式 进 入 到 56G 商用 元 年 。 这 一 媒介 技术 的 到 来 抹 平 了 
图 像 文本 和 音 视频 在 线 上 传输 效率 方面 的 差异 ， 更 为 移动 音频 平台 的 发 展 提供 了 有 利 契 机 。 
通过 前 期 文献 梳理 发 现 ， 传 播 学 界 将 移动 音频 平台 作为 单纯 的 新 兴 传 播 媒 介 展 开 研 究 ， 
因此 以 往 研究 移动 音频 平台 多 是 从 新 媒体 传播 、 知 识 付 费 等 角度 〈 也 多 以 喜马拉雅 、 得 到 等 
移动 音频 为 研究 对 象 出 发 。 此 次 研究 基于 听觉 文化 转向 趋势 背景 , 将 小 宇宙 APP 平台 作为 听 
觉 文化 媒介 载体 进行 探讨 ， 具 有 一 定 的 创新 性 。 

(二 ) 播客 发 展 过 程 

Apple 是 播客 概念 最 早 的 推动 者 ， 我 们 所 翻译 的 播客 ， 在 西方 国家 叫做 “Podcast”， 
是 英语 “iPod” 【苹果 公司 推出 的 便携 播放 器 ) 和 “broadcast” 广播) 的 混成 词 。 其 定 
义 为 “基于 互联 网 ， 利 用 RSS 技术 发 布 、 可 供用 户 订 阅 后 自动 接收 的 聚合 数字 音频 文件 ”。 
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从 2004 年 亚当 


。 库 日 


(Adam Curry) 开 发 首 个 RSS 可 订阅 客户 端 “Podcatcher”， 到 2020 


年 即刻 团队 开发 国内 首 款 RSS 中 文 播客 小 宇 害 ， 时 间 已 过 去 16 年 。16 年 时 间 里 互联 网 音频 


产业 在 
课程 ”和 


也 并 不 深入 。 


当然 


“有 声 小 说 ”。 国 


音频 ”， 


的 。 


客 本 身 是 在 随 环 境 不 断 发 
感知 的 播客 已 经 和 美国 产生 分 歧 。 无 论 是 部 分 
还 是 男 一 部 分 国人 认为 的 “所 


(三 ) 小 宇宙 APP 概况 及 问题 


2020 年 即刻 团 
用 苹果 手机 自 带 的 


它 并 没有 在 产品 设计 中 将 社交 功能 摆 到 突出 位 置 , 且 志 
的 评论 实现 对 话 ， 也 并 未 开通 私信 
大 力 支 持 PGC、UGC、PUGC 和 直下 
在 社会 经 济 快速 发 展 和 个 
感官 需求 ,平台 娱乐 怕 


队 开发 国内 首 款 RSS 中 文 播客 小 宇 
客 应 


Apple Podcast， 


! 美 两 国 发 生 完全 不 同 的 分 化 , 与 美国 播客 相对 应 的 ， 中国 
内 播客 市 场 始终 未 得 以 大 规模 兴起 ， 甚 至 
展 成 长 的 , 在 播客 概念 传 入 中 国之 后 ， 
国人 认为 的 “ 
客 是 主播 对 谈 / 闲 聊 


6 场 流传 更 


的 是 “付费 
国民 对 播客 一 词 的 理解 


在 这 之 前 ， 


或 是 欧美 专业 所 


]， 如 Spotify，Poc 


用 户 很 难 找到 一 个 空间 或 场 域 来 交流 自 


Podcast 一 样 侧 重 于 对 整 档 播客 的 打分 评论 ， 
市 场 已 经 不 乏 优 质 的 高 产 节 目 ，Listen Notes 统计 数 志 
的 数量 已 经 超过 1 万 个 。 但 


功能 。 


从 而 导致 用 户 的 流失 。 
二 、 相 关 概 念 和 理论 综述 
《一 ) 听觉 文化 研究 发 展 


关于 听觉 文化 在 国外 研究 其 入。 麦克 


感官 的 延 人 


， 如 文字 逢 


传播 形态 把 人 类 文明 的 演变 划分 为 “部 落 时 代 ”、 
克 卢 汉 认 为 在 部 落 社会 人 们 偏向 口 


语 《〈《 倚 重 于 听觉 ) 传 


上 


并 未 将 播客 与 社交 有 所 关联 。2020 年 


局 显 示 ， 截 5 
因为 缺少 分 享 和 推荐 的 平台 ,搜索 渠道 也 不 顺畅 ,这 些 高 


客 用 户 之 间 的 交流 只 能 依赖 于 对 播客 


1 文才 


E 2020 年 5 


客 上 听众 多数 使 
ket Casts 等 。 


己 对 播客 的 感想 或 引发 的 遐思 ， 即 使 有 也 像 App 


国人 所 
“播客 是 除 音 乐 之 外 的 所 有 互联 网 


类 内 容 ” 都 是 偏离 播客 本 身 概念 


[3 


文 


各 


从 目前 整个 播客 市 场 发 展 刚刚 起 步 来 看 ， 尽 


] ， 中 文 播客 


质量 的 
内 容 往往 鲜 为 人 知 叫 。 在 这 样 的 大 环境 下 ， 小 宇宙 在 其 娱乐 性 功能 的 建设 上 也 是 比较 保守 ， 


内 容 建设 ， 但 短期 内 听觉 内 容 资源 建设 仍 不 够 丰富 。 
的 听觉 


觉 媒介 ， 


本 生存 压力 增 大 的 背景 下 , 听觉 娱乐 舒 压 成 为 人 们 重要 
建设 的 不 足 最 终 会 导致 受众 在 产生 娱乐 舒 压 需 求 时 放弃 选择 听 


占 汉 的 “媒介 延伸 论 ” 认 为 任何 媒介 都 是 人 关 感 觉 
0 印刷 媒介 是 视觉 的 延伸 ， 广 播 是 听觉 的 延伸 。 他 还 根据 不 同时 代 下 的 
“ 脱 部 洲 时 代 ” 和 “重新 部 沙 时 代 ”。 麦 
， 感 官 向 多 方面 延伸 并 实现 感官 平 


衡 ， 脱 部 落 时 代 由 于 文字 和 印刷 技术 的 发 展 ， 人 们 偏向 文字 (倚重 于 视觉 ) 传播 偏向 
传播 ， 以 广播 、 电 视 为 代表 的 媒介 


间 的 双向 传 # 


又 在 “ 脱 部 沙 时 代 一 一 
保罗 - 莱 文 森 继 承 、 批判 和 发 展 了 麦克 卢 汉 的 相关 
“补救 性 媒介 ”理论 ， 


他 还 提出 了 


动人 们 完成 从 眼睛 到 
[麦克 卢 汉 在 “部 落 时 代 一 一 脱 部 落 时 代 
新 部 落 时 代 ” 中 探讨 听觉 空 间 的 回归 。 


田 相 


Cu; 


了 


尼子 


时 空 限 制 ， 丰 富 了 声音 世界 ， 他 把 数字 时 代 声 音 空间 分 为 hearing、radio、television 和 


cyberspace 四 种 类 型 中 。 杜 威 对 听觉 交流 的 语 境 尤 为 重视 ,他 认为 听觉 通过 参与 使 信息 传 3 
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耳 末 的 回归 ,最终 实现 媒介 听觉 空 
”中 从 听觉 空间 向 视觉 空间 的 转换 ， 
呼吁 重视 听觉 媒介 和 听觉 文化 ， 
即 每 一 种 后 继 媒 介 都 是 对 过 去 某 一 种 媒介 的 补救 和 补偿 ， 
媒介 会 在 这 种 机 制 推动 下 越 来 越 符合 人 的 需求 。 莱 文 森 认 为 数字 时 代 的 听觉 传播 方式 突破 了 
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顺畅 ， 有 助 于 消解 主客 体 间 的 壁垒 ， 而 文字 视觉 则 是 “ 自 言 自 语 ”， 以 赤裸 裸 地 冷眼 旁观 的 
形式 加 剧 了 主体 与 客体 径 渭 分 明 的 分 离 关 系 。 美国 学 者 爱 米 草 ,托马斯 在 2004 年 出 版 的 《 现 
代 性 的 声音 风景 : 美国 1900-1933 年 的 建筑 声学 及 听觉 文化 》 讲 述 了 20 世纪 早期 美国 现代 


听觉 文化 史 , 这 本 书 从 1900 年 波士顿 交响 音乐 厅 的 落成 讲 起 , 结束 于 1932 年 底 纽约 无 线 电 
塑造 , 讲述 了 在 声音 与 电磁 波 讯号 转换 技术 背景 


城 音 乐 厅 的 落成 , 也 从 建筑 学 角度 研究 声音 


下 所 产生 的 听觉 商品 和 听觉 形态 的 独特 面貌 。 


在 国内 ， 中 国人 民 大 学 的 王 敦 老师 较 早 的 关注 到 了 “听觉 转向 ”的 问题 ， 从 2011 年 开 
始 发 表 听 觉 研 究 的 话语 建构 性 论文 , 他 发 表 的 系列 文章 介绍 了 西方 听觉 文化 研究 的 起 点 和 现 


状 ， 积 极 向 外 向 前 探索 听觉 文化 的 知识 坐标 ， 引 领 构建 听觉 文化 研究 的 话语 体系 ,为 构建 具 
中 国 特色 的 听觉 文化 研究 体系 做 出 了 突出 贡献 。2015 年 国内 首次 以 “听觉 ”为 主题 举办 
学 术 研 讨 会 , 江西 师范 大 学 举办 的 “听觉 与 文化 ”全 国学 术 研讨 会 具有 风向 标的 意义 , 标志 
着 中 国学 界 开始 集结 力量 研究 听觉 文化 ,标志 着 一 个 新 的 理论 热点 的 正式 登场 。 刘 成 生 、 肖 
患 荣 (2016) 作为 江西 师范 大 学 语言 文学 研究 者 , 对 “听觉 与 文化 ”学 术 研 讨 会 进行 了 评述 ， 


参 会 的 各 位 学 者 着 眼 于 读 图 时 代 的 局 限 性 , 深度 解析 声音 和 听觉 的 意义 , 对 构建 起 完整 听觉 
文化 理论 体系 的 必要 性 和 迫切 性 进行 了 论证 由。2017 年 11 月 ， 在 南开 大 学 举办 了 首届 “ 听 
觉 文 化 国际 学 术 研讨 会 ”， 邀 请 了 国内 外 诸多 学 者 ， 探 讨 了 听觉 文化 理论 内 涵 与 外 延 、 理 论 


听觉 传播 家 越 来 越 多 的 学 者 关注 。 


听觉 文化 在 国内 文化 范畴 内 的 重要 研究 分 支 就 是 听觉 文学 叙事 研究 , 傅 修 延 一 直 致 力 于 


建设 方法 与 实践 、 学 科 交 叉 关 系 等 基础 性 的 关键 问题 ， 使 得 听觉 文化 研究 、 听 觉 文化 转向 和 


文学 领域 的 叙事 学 研究 , 是 国内 较 早 在 文学 范畴 内 探讨 听觉 叙事 的 学 者 ， 他 对 中 国人 的 听觉 


传统 进行 了 剖析 ,对 听觉 传统 作用 下 中 国 古 代 叙 事 的 表述 特征 进行 半 释 和 总 结 ， 并 从 文学 角 


度 出 发 认为 国人 感官 天 平 向 视觉 一 端的 迅速 倾 余 


- 


提出 听觉 正在 被 激活 和 唤醒 ,探讨 移动 传 # 


半 以 及 “ 闻 声 知情 ”能 力 不 断 丧失 的 现象 ， 


应 该 引起 严重 关切 器 。 郭 继 在 《移动 传播 时 代 上 听觉 回归 研究 》 一 文中 以 人 类 感官 失衡 为 背景 
时 代 下 听觉 回归 的 可 能 性 和 实践 路 径 ， 以 麦克 卢 


汉 “ 媒 介 即 环境 ”的 相关 论述 作为 理论 框架 ， 基 于 媒介 环境 学 理论 ， 重 点 论述 了 “ 涉 听 ” 概 
念 ， 并 分 别 从 感知 环境 、 符 号 环境 和 社会 环境 三 个 维度 对 听觉 媒介 环境 进行 研究 ， 强 调 一 个 


感官 均衡 的 “全 觉 体验 ”时 代 正 在 来 临 品 。 


恩 爆 炸 的 今天 ， 人 类 对 听觉 感官 有 着 内 在 的 3 


在 听觉 文化 需求 分 析 上 ， 王 楼 子 (2018) 在 《何以 走向 听觉 文化 》 一 文中 提出 在 视觉 信 
烈 需 求 , 听觉 强烈 的 情感 唤起 以 及 耳机 的 发 明 


使 听觉 公共 空间 逐渐 变 得 私人 化 , 诉 诸 于 理性 的 视觉 感官 与 诉 诸 于 感性 的 听觉 感官 平衡 了 人 
们 的 理性 认 知 和 感性 认 知 ， 引 发 人 们 对 听觉 、 声 音 主体 性 地 位 的 思考 。 


研究 历史 来 看 ， 目 前 这 一 领域 的 研究 西方 略 早 于 我 国 ， 相 比 于 西方 ， 我 国 的 研究 历史 


短 , 研究 成 果 不 多 , 但 随 着 国内 新 媒体 移动 音频 平台 的 出 现 ， 近 些 年 对 这 一 领域 的 关注 也 越 


来 越 多 。 从 研究 侧重 点 来 看 ， 西 方 的 研究 重心 多 在 声音 ， 关 注 其 背后 的 社会 文化 历史 渊源 ， 


我 国 目前 的 研究 阶段 仍 以 质 化 研究 为 主 , 各 个 学 科 对 听觉 文化 研究 的 理论 范式 仍 不 成 熟 。 从 
总 体 上 看 ,目前 听觉 文化 研究 仍 处 于 探索 阶段 ,视觉 图 像 中心 时 代 短 时 间 内 不 会 结束 ， 因 此 
目前 的 研究 多 是 零散 的 ， 尚 未 形成 完善 的 理论 体系 。 


究 ,2016，v. 38;No. 178(02) :179-183. 
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” 刘 茂 生 , 肖 惠 荣 .文学 研究 中 的 “听觉 转向 "与 文化 建构 “听觉 与 文化 "学 术 研 讨 会 述评 [ 丰 . 外 国文 学 研 


国文 化 的 听觉 传统 及 其 对 叙事 的 影响 四 .文学 评论 ， 


(二 ) 移动 音频 平台 建设 研究 发 展 

目前 在 移动 音频 平台 这 一 领域 国内 的 研究 成 果 比 较 丰 富 。 陈 旭 在 《把 准 移动 音频 之 * 脉 分 
一 文中 将 目前 市 场 上 的 广义 的 移动 音频 划分 为 社会 公司 打造 的 音频 App、 传 统 媒体 打造 、 公 
司 化 运作 的 音频 App、 传 统 媒体 打造 并 运作 的 音频 App 三 类 ， 并 提出 移动 音频 的 优势 有 重建 
用 户 连接 、 精 准 定位 受众 、 手 握 优 质 内 容 、 深 究 粉丝 经 济 。 但 仍 存在 数据 标榜 、 内 容 版 权 争 
斗 、 鳃 利 模 式 不 明朗 等 问题 。 

郭 光华 、 余 思 乔 在 《用 户 体 验 : 移动 网 络 音频 传播 效果 研究 》 一 文中 对 移动 网 络 音频 传 
播 过 程 及 效果 进行 了 质 化 分 析 ， 认 为 移动 网 络 音频 作为 互动 传播 平台 , 将 传统 的 听众 身份 转 
变 为 用 户 角色 。 用 户主 动 使 用 这 一 平台 , 在 互动 中 完成 了 内 容 的 共 构 和 情感 的 交流 ， 从 而 获 
得 了 全 新 的 体验 与 满足 。 
田园 在 《基于 听觉 传播 的 广播 新 媒体 平台 建设 创新 》 一 文中 提出 以 听觉 传播 为 核心 的 广 
播 媒 体 ， 在 移动 互联 网 时 代 媒 介 融 合 趋势 加 速 的 背景 下 要 抓 住 “声音 ”这 一 本 质 特性 ,创新 
性 地 建设 自身 的 新 媒体 平台 。 具 体 包括 : 建设 以 内 容 为 中 心 的 “有 声 ” 信 息 供给 平台 ; 建设 
以 服务 为 中 心 的 “ 随 声 ”产品 体验 平台 ; 建设 以 互动 为 中 心 的 短 音频 社交 分 享 平 台 ; 建设 以 
车 载 终端 为 中 心 的 智能 音频 跟踪 平台 [7]。 

国内 比 西方 学 者 关注 度 更 高 主要 原因 是 因为 以 喜马拉雅 FM 为 代表 的 一 批 成 熟 移动 音频 
平台 的 出 现 , 使 国内 学 者 尤其 是 传播 学 者 关注 这 一 新 媒体 现象 。 从 国内 对 移动 音频 平台 的 下 
究 来 看 ， 国 内 探讨 集中 在 新 旧 媒 体 融 合 视角 ， 在 对 移动 音频 平台 进行 探究 时 ， 研 究 视 角 比 较 
单一 ， 同 时 现 阶段 的 量化 分 析 以 问卷 调查 为 主 ， 对 用 户 进 行 调查 时 一 般 都 使 用 描述 性 问题 ， 
没有 结合 整个 市 场 去 探究 更 深层 次 的 原因 。 


三 、 研 究 内 容 和 方法 


(一 ) 研究 内 容 

这 次 结 课 论文 以 听觉 文化 理论 和 移动 音频 平台 小 宇宙 为 研究 对 象 , 针对 听觉 文化 理论 内 
涵 和 小 宇宙 的 互动 性 平台 建设 进行 考察 ， 并 提出 相应 的 创新 策略 。 

根据 要 求 首先 对 此 次 研究 的 背景 、 问题 及 目的 进行 了 简单 交代 ; 在 文献 综述 部 分 对 国内 
外 听觉 文化 的 相关 概念 、 听 觉 文化 发 展 等 文献 研究 进行 理论 综述 , 对 移动 音频 平台 的 概念 及 
类 型 、 建 设 创新 等 文献 进行 梳理 ; 并 对 上 述 内 容 都 进行 了 优 缺 点 总 结 。 在 此 基础 上 通过 问卷 
调查 描绘 出 小 宇宙 用 户 的 受众 画像 (人 口 统计 特征 ) ， 为 后 续 实 证 研究 提供 对 象 参考 。 之 后 
从 使 用 需求 、 使 用 场景 、 使 用 内 容 、 三 个 维度 构建 起 受众 的 使 用 概况 ， 以 及 运用 问卷 调查 法 
从 内 容 有 用 性 、 界 面 易 用 性 、 平 台 互动 性 和 平台 娱乐 性 四 个 维度 进行 调研 ， 考 察 受众 对 小 宇 
宙 的 媒介 形象 感知 , 通过 分 析 数 据 完成 客观 描述 。 基 于 已 经 提取 后 的 数据 再 次 展开 深入 访谈 ， 
结合 数据 分 析 提 出 平台 建设 的 不 足 与 发 展 方向 。 


本 次 研究 将 使 用 的 具体 方法 有 : 

文献 研究 法 : 阅读 国内 外 有 关 听 觉 文 化 理论 、 移 动 音 频 平 台 的 相关 文献 资料 ， 整 理 分 析 
现 阶 段 听 觉 文 化 研究 概况 , 对 国内 移动 音频 平台 的 学 术 成 果 进 行 理论 观点 整理 , 为 论文 写作 
打下 理论 基础 。 

深入 访谈 法 : 结合 人 口 统计 特征 ， 从 使 用 需求 、 使 用 场景 、 使 用 内 容 、 三 个 维度 构建 起 
受众 的 使 用 概况 ， 建 立 起 较为 合适 的 访谈 样本 库 ， 从 媒介 认 知 、 平 台 互 动 需求 及 满足 、 平台 
娱乐 性 需求 及 满足 程度 等 方面 进行 深入 访谈 , 则 在 全 面 了 解 在 听觉 环境 下 小 宇宙 APP 对 于 用 
户 的 娱乐 性 需求 满足 情况 。 
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问卷 调查 法 : 针对 受众 媒介 形象 感知 、 媒 介 使 用 动机 两 个 方面 进行 调研 ， 通 过 滚雪球 和 
简单 随机 抽样 相 结合 的 方式 进行 问卷 发 放 ， 客 观 统计 描述 媒介 形象 感知 图 ; 


四 、 小 宇宙 APP 的 发 展 不 足 之 处 以 及 建议 


(一 ) 小 宇宙 APP 发 展 存在 的 不 足 之 处 

1. 互动 性 娱乐 形式 缺失 

伴随 着 社会 经 济 快速 发 展 和 个 体 生存 压力 增 大 , 听觉 娱乐 舒 压 成 为 人 们 重要 的 听觉 感官 
需求 , 很 多 受众 使 用 移动 音频 平台 是 出 于 娱乐 方面 考虑 。 结 合用 户 使 用 小 宇宙 APP 的 原因 以 
及 用 户 多 浏览 的 播客 内 容 来 看 , 用 户 使 用 小 宇宙 APP 是 具有 很 明显 的 娱乐 倾向 , 即便 在 不 能 
直接 使 用 手机 的 情况 下 ， 用 户 所 听 的 播客 内 容 还 是 偏向 于 “ 泛 娱 乐 聊 天 类 ”。 

其 中 很 多 用 户 对 平台 互动 性 建设 不 满意 程度 较 高 ， 对 于 “不 能 私信 ”这 点 有 着 较 多 的 吐 
槽 。 同 时 用 户 也 不 能 在 小 宇宙 APP 上 有 自己 的 社交 圈 ， 认 为 小 宇宙 APP 只 能 用 来 单纯 的 听觉 

陪伴 ， 这 样 的 情况 下 小 宇宙 很 容易 被 替代 。 其 次 是 平台 互动 形式 缺乏 特色 ， 听 觉 媒介 内 部 的 
互动 形式 仅 有 评论 、 点 赞 等 常规 功能 ， 在 听觉 群体 社交 互动 平台 打造 上 仍 有 欠缺 。 平台 互动 

_ 娱乐 性 建设 的 不 足 最 终 会 导致 受众 在 产生 娱乐 舒 压 需求 时 放弃 选择 听觉 媒介 , 从 而 导致 用 户 
~ 群 不 稳定 甚至 用 户 流失 。 
GN 2. 娱乐 性 栏目 活动 缺失 
二 结合 现 阶段 受众 对 小 宇宙 APP 娱乐 性 数据 结果 来 看 ， 娱 乐 性 稍微 优 于 互动 性 ， 但 是 总 
3 体 还 是 不 满意 或 者 一 般 的 程度 。 基 于 受众 对 小 宇宙 APP 娱乐 性 认 知 不 足 的 情况 ， 结 合 具体 
的 测量 项 目 来 看 , 受众 对 小 宇宙 娱乐 性 的 感知 更 多 来 自 于 内 容 本 身 , 较 少 感知 互动 形式 和 娱 
乐 活动 或 者 娱乐 栏目 的 娱乐 性 。 听 觉 媒 介 外 部 互动 分 享 界 面 设计 常规 化 , 缺乏 听觉 媒介 特色 ， 
跨 平台 听觉 社交 娱乐 被 弱化 。 二 是 平台 娱乐 主题 活动 不 到 位 , 目前 各 类 型 移动 音频 平台 在 以 
“知识 节 ” 为 代表 的 主题 活动 建设 层出不穷 , 虽然 此 类 活动 在 一 定 程度 上 增强 了 受众 的 参与 度 ， 
是 能够 较 好 完成 了 平台 定位 和 内 容 资源 引导 , 但 是 在 主题 设计 、 宣 传 推广 等 各 个 环节 上 娱乐 
属性 大 打折 扣 。 

3. 听 觉 价值 内 核 模 糊 

听觉 文化 还 处 于 基本 理论 构建 的 阶段 ,传播 学 界 对 其 关注 不 足 ,听觉 传播 文化 本 身价 值 
体系 不 完善 也 容易 导致 移动 音频 平台 的 价值 内 核 不 够 清晰 ， 小 宇宙 APP 也 未 能 体现 出 其 对 
于 听觉 的 发 展 和 完善 ， 从 使 用 场景 相关 数据 来 看 ， 小 宇宙 APP 未 能 良好 推动 个 体 实现 感官 
平衡 。 这 点 由 于 声音 作为 听觉 传播 的 主体 ,本身 具 有 诸多 不 可 忽视 的 缺点 ， 这 些 缺 点 导致 受 
众 使 用 音频 平台 时 必须 具备 耐心 , 也 很 容易 使 受众 产生 无 聊 和 疲倦 的 情绪 , 更 多 时 候 在 同样 
的 娱乐 需求 下 , 则 会 转向 微 博 图 文 视频 兼 具 的 等 大 型 社交 平台 。 调研 中 也 暴露 出 的 听觉 内 容 
资源 库 不 丰富 、 品 牌 栏目 建设 成 果 不 突 出 ， 功 能 界面 设计 不 新 颖 等 问题 。 

(二 ) 对 于 小 宇宙 APP 未 来 发 展 建议 

1. 加 强 平台 互动 性 功能 建设 

小 宇宙 APP 可 以 进一步 构建 良好 的 社区 ， 为 听众 营造 深度 交流 、 互 动 的 空间 。 根 据 小 
宇宙 APP 官方 公布 的 数据 ， 在 该 应 用 程序 上 线 半年 的 时 间 里 ， 用 户 评论 字数 达到 520 万 字 。 
笔者 发 现 ,在 热点 话题 节目 的 评论 区 ， 用户 评 论 的 字数 可 达 200 字 以 上 ， 且 反复 评论 的 热情 
较 高 。 音 频传 播 在 促进 交流 方面 不 在 于 短期 的 效果 ,而 在 于 长 期 潜移默化 的 效果 [ 引 。 维持 长 
期 的 互动 、 交 流 ， 播 客 主 需 要 更 关注 和 了 解 听众 的 需求 、 动 态 。 针 对 播客 主 和 播客 听众 的 双 
向 需求 ， 中 文 播客 平台 更 应 提供 完善 的 运营 产品 与 服务 ， 推 进 播客 听众 与 播客 主 、 播 客 听众 
与 播客 平台 、 播 客 主 与 播客 平台 的 “长 效 “ 深 度 “ 的 互动 。 


i 
Le) 


孟 伟 .广播 听觉 传播 本 质 解 读 吓 .现代 传播 {中国 传媒 大 学 学 报 ), 2004(03) :63-66. 
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2. 加 强 平 台 的 娱乐 性 功能 建设 
从 受众 需求 来 看 , 人 们 的 娱乐 门槛 持续 降低 和 娱乐 时 空 限制 的 打破 都 使 大 众 泛 娱乐 需求 
的 增长 ,为 泛 娱乐 商业 变现 提供 了 坚实 的 受众 基础 。 从 新 老 媒介 融合 角度 看 ,在 互联 网 环境 


下 各 个 不 同类 型 的 文化 产品 可 以 在 多 个 
IP 新 业态 。 目 前 当前 各 类 型 移动 音频 平台 应 该 结合 泛 娱 乐 战 略 ， 构 建 起 “精品 IP+ 健 康 直 才 


EF 台 以 多 种 形式 融合 呈现 ， 构 建 出 


一 个 完整 的 明星 


+ 


创意 活动 ”的 娱乐 化 生态 布局 。 注 重 联合 优质 IP 资源 ， 结 合 自身 平台 特色 开发 小 说 、 动 漫 、 
影视 及 游戏 等 多 种 娱乐 内 容 ， 不 断 凝 聚 


生态 体系 


3. 加 强 平台 听觉 媒介 属性 

卢 汉 的 媒介 延伸 论 提 到 媒介 对 个 体感 官 使 用 的 重要 作 月 
回归 , 在 移动 传播 的 新 媒体 时 代 下 , 移动 音频 平台 作为 诉 诸 于 听觉 感官 的 移动 媒介 ， 
县 突破 了 时 间 和 空间 的 限制 ,能够 随时 随地 收听 内 
F 台 在 个 体感 官 平衡 方面 发 挥 重 要 作用 ， 应 当 
先 鼓 励 移动 音频 平台 引入 关键 性 自主 声音 制作 技术 , 在 
提升 受众 听觉 获取 的 沉浸 感 ， 对 


麦克 


迎 来 听觉 


借助 互联 网 科技 和 移动 设备 使 听觉 获取 信 
容 , 激活 了 人 们 的 听觉 环境 。 为 确保 移动 音频 3 
从 声音 主体 和 和 平台 建设 层面 着 手 ， 站 
未 来 结合 高 新 科技 ， 如 5G6、VR 等 技术 增加 声音 的 临场 感 ， 


o 


抗 声音 主体 信息 单薄 和 形式 单 


内 次 
等 问题 。 


与 扩大 IP 价值 ， 形 成 以 精品 IP 为 核心 的 听觉 娱乐 


日 , 他 曾 预 言 电子 媒介 时 代 将 
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附录 A 调查 问卷 
您 好 ， 由 于 论文 课题 所 需 ， 希 望 能 通过 您 的 选择 中 了 解 您 使 用 小 字 宙 APP 的 相关 情况 ， 
进而 对 此 次 论文 主题 深入 研究 。 您 的 意见 对 我 非常 重要 , 问卷 中 涉及 到 的 个 人 信息 我 将 严格 
保密 ， 谢 谢 ! 


第 一 部 分 : 人 口 统计 特征 
1、 您 的 年 龄 是 : 

e 20 岁 以 下 

@ 21-30 岁 

@ 31-40 岁 

@ 41-50 岁 

@ 45 岁 以 上 


2、 您 的 性 别 是 
@ 男 

@ 女 

3、 您 的 学 历 是 
@ 大 专 以 下 

@ 大 专 或 是 本 科 
@ 研究 生 及 以 上 


4、 您 职业 是 
@ 学 生 在 读 

@ 有 固定 工作 
@ 自由 职业 者 


第 二 部 分 : 小 宇宙 APP 使 用 概况 
您 使 用 过 小 宇宙 APP 吗 ? 


Es 
人 


否 〔 跳 转 到 结束 题 ) 


OOO” 


请 问 您 使 用 小 宇宙 APP 多 久 了 ? 
半年 以 内 

半年 ~ 一 年 

一 年 ~ 两 年 

两 年 以 上 


OOOO? 


请 问 您 每 周 使 用 的 频率 有 几 次 ? 
每 天 都 会 使 用 
每 周一 到 两 次 


et 


OO” 


@ 每 周三 至 


@ 几乎 不 怎么 使 用 


8、 请 问 您 每 次 使 有 


@ 半 个 小 时 


@ 半 个 小 时 到 1.5 个 小 时 


四 次 


以 下 


@ 1.5 个 小 时 到 3 个 小 时 
@ 3 个 小 时 以 上 


、 请 问 您 一 般 会 在 明 


9 
@ 休闲 休 乱 或 通勤 时 
O 


参与 栏目 
打发 空闲 


OOoOoeO@eO5 


其 他 


、 您 多 点 开 的 小 宇宙 APP 内 的 播客 内 容 是 倾向 于 


11 
@ 人 文 历史 
@ 泛 娱乐 了 
O 
O 


开车 或 家 务 等 不 直接 使 


请 问 您 使 用 小 宇宙 


了 解 相关 信息 


活动 
时 间 


类 


参与 社交 互动 娱乐 


第 三 部 分 : 媒介 形象 认 知 
12 | 


的 时 长 是 多 久 呢 ? 


APP 的 原 


bh 些 场景 下 使 用 呢 
等 会 接触 到 手机 的 情况 
手机 的 情况 


因 是 (最 多 三 项 ) 


天 


可 
Wk 


不 太 同 意 


不 同意 


小 宇宙 APP 


上 的 内 


够 满足 我 的 需求 


小 字 宙 APP 


上 的 内 


够 满 激 发 一 些 我 的 新 内 


容 需求 


13、 界 面 易 月 


日 性 


类 别 


下 


可 
wk 


一 般 还 行 


不 太 同 意 


不 同意 


小 宇宙 APP 
度 能 满足 我 


的 界 国 


美观 


小 宇宙 APP 界面 简单 明 


确 易 操作 


14、 平 台 互 动 


非 


可 
谢 


不 太 同 意 


小 宇宙 APP 有 许多 的 社 
交互 动 形式 
我 在 小 宇宙 APP 上 有 一 
些 社 交 依 赖 感 
15、 平 台 娱 乐 性 
类 别 非常 同意 同意 | 一 般 还 行 | 不 太 同 意 不 同意 
小 宇宙 APP 有 许多 有 趣 
的 娱乐 栏目 活动 
小 宇宙 APP 有 许多 有 趣 
的 互动 形式 (区别 于 普通 
点 赞 评论 转发 ) 
16、 您 愿意 分 享 小 宇宙 APP 给 别人 吗 
@ 非常 愿意 逢 人 安利 
@ 一 般 
@ 不 会 主动 提起 
附录 B 深入 访谈 问卷 
一 、 访 谈 目 的 
通过 与 小 宇宙 APP 使 用 者 进行 深入 访谈 ， 深 入 探讨 小 宇宙 i APP 娱乐 互动 性 建设 方面 所 
存在 的 问题 。 


Se 访 
第 一 部 


一 


1、 请 问 您 的 年 龄 、 


谈 问 题 


分 : 人 口 特征 与 使 用 行为 


2、 你 日 常 使 


怕 


内 容 ? 


第 二 部 分 : 媒介 形象 认 知 


5、【 翌 
6、 相 上 


7、 请 问 你 认为 小 宇宙 


二 访 


点】 你 使 用 小 宇宙 APP 上 


EL 于 其 他 拌 音 等 视听 部 


谈 方式 ， 半 结构 式 访谈 


四 、 访 谈 时 间 : 15-25 分 钟 


FE 居 住地 在 哪里 ? 


小 宇宙 APP 的 频率 和 时 长 是 多 少 ? 
3、 你 会 选择 在 什么 样 的 场景 下 使 月 
4、 你 一 般 会 听 什么 


日 小 宇宙 APP? 


APP 目前 最 欠缺 的 部 分 是 ?可 以 有 新 的 创意 想法 ， 请 具 


于 哪些 需求 ? 这 些 需 求 是 否 得 到 满足 ? 请 上 其 体 谈 谈 


备 的 APP， 选 择 小 宇宙 APP 的 作为 娱乐 放松 的 方式 是 因为 ? 


体 阐 述 。 


